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Andlisis Competitivo Extenso de OrozDesign Multimedia
1. Principales Competidores Directos

En los documentos revisados no se identifican nombres especificos de agencias o empresas que
compitan directamente con OrozDesign Multimedia. Sin embargo, se describe el perfil de los
principales competidores directos en el mercado objetivo:

e Agencias de marketing digital orientadas a negocios locales latinos en EE.UU.: Estas
agencias ofrecen servicios integrales similares, como desarrollo web, gestion de campafas
publicitarias y formacién en marketing digital, con atencion en espafiol y modelos de
suscripcion flexibles.

» Empresas que proveen sistemas integrados de marketing y ventas: Competidores que
ofrecen plataformas que unifican web, CRM y herramientas de marketing en una sola
solucioén, orientadas a la autonomia del cliente.

e Agencias con enfoque en personalizacién y soporte en espafiol: Firmas que destacan
por su cercania cultural y lingtistica, y que buscan diferenciarse de las grandes agencias
impersonales.

Ejemplo practico: Una agencia digital con sede en EE.UU. que ofrece paquetes de suscripcion
mensual para negocios latinos, con soporte en espariol y formacion incluida, seria un competidor
directo tipico, aunque no se menciona ningln nombre concreto en los archivos.

2. Competidores Indirectos y Sustitutos

Los documentos identifican claramente a los competidores indirectos y sustitutos que pueden
desplazar o complementar la oferta de OrozDesign Multimedia:

 Plataformas SaaS (Software como Servicio): Herramientas como Wix, Squarespace,
HubSpot o Mailchimp, que permiten a los duefios de negocios gestionar su marketing digital
de forma auténoma, sin requerir una agencia.

 Consultores independientes y freelancers: Profesionales que ofrecen servicios puntuales
de marketing digital, desarrollo web o gestién de campafias, generalmente a menor costo y
con menor integracion.



 Cursos en lineay recursos educativos: Plataformas que capacitan a los emprendedores
para que aprendan y ejecuten estrategias de marketing digital por si mismos, eliminando la
necesidad de contratar servicios externos.

Ejemplo practico: Un duefio de negocio latino que decide crear su pagina web en Wix y aprender a
gestionar campafas en Facebook a través de un curso online, esta optando por un sustituto
directo de los servicios de OrozDesign Multimedia.

3. Mapa de Posicionamiento Competitivo
El mapa de posicionamiento competitivo se construye en funcion de dos ejes principales
identificados en los documentos:

* Eje 1: Nivel de personalizacion y soporte en espafiol (bajo a alto)

 Eje 2: Grado de integracion y autonomia tecnoldgica (bajo a alto)

Posicionamiento de OrozDesign Multimedia:

e Alto en personalizacién y soporte en espafiol

e Alto en integracién de sistemas y autonomia para el cliente

Competidores directos: Se ubican en niveles similares de integracion, pero suelen ser menos
personalizados o menaos enfocados en la cultura latina.

Competidores indirectos (SaaS): Altos en integracion tecnoldgica, pero bajos en personalizacién
y soporte cultural/idiomatico.

Grandes agencias tradicionales: Altos en recursos y variedad de servicios, pero bajos en
personalizacién y cercania cultural.

Ejemplo visual: OrozDesign Multimedia se situa en el cuadrante superior derecho (alta
personalizacion y alta integracion), mientras que plataformas SaaS estan en el superior izquierdo
(alta integracidn, baja personalizacion) y agencias tradicionales en el inferior derecho (baja
integracion, alta personalizacién solo en grandes cuentas).

4. Fortalezas y Debilidades de los Competidores Principales

e Agencias de marketing digital para latinos:
» Fortalezas: Mayor capacidad de escalar, variedad de servicios, equipos
multidisciplinarios, procesos estandarizados, inversion en tecnologia y marketing.

» Debilidades: Menor personalizacién, menor cercania cultural y lingUistica,
tendencia a crear dependencia en el cliente, atencién menos directa.



Plataformas SaaS:
* Fortalezas: Precios escalables, facilidad de acceso, integracion tecnoldgica
avanzada, actualizaciones continuas, autonomia para el usuario.

» Debilidades: Falta de personalizacion, soporte limitado en espafiol, curva de
aprendizaje, ausencia de acompafiamiento estratégico.

Consultores y freelancers:
e Fortalezas: Flexibilidad, precios bajos, atencién personalizada en proyectos
puntuales.

e Debilidades: Falta de integracion de sistemas, dependencia de la disponibilidad del
consultor, menor capacidad de actualizacion tecnoldgica.

OrozDesign Multimedia destaca por su atencion personalizada, conocimiento profundo del
mercado latino y enfoque en la autonomia del cliente, pero enfrenta limitaciones en escalabilidad y
diversificacion de servicios.

5. Comparaciéon de Precios y Modelos de Negocio

OrozDesign Multimedia: Modelo de suscripcion mensual flexible (ej. $75/mes por Suite
FlowBooster), cancelable en cualquier momento. Ofrece también pagos anuales para
programas especificos y mddulos adicionales. El modelo ha evolucionado de cobro por
proyecto a suscripciones recurrentes.

Agencias tradicionales: Cobran tarifas fijas por proyecto o retenciones mensuales mas
elevadas y menos flexibles. Suelen requerir contratos a largo plazo y pagos iniciales altos.

Plataformas SaaS: Precios escalables y pagos mensuales, generalmente mas bajos, pero
sin personalizacion ni soporte en espafiol. Ejemplo: Wix o Squarespace desde $15/mes,
HubSpot desde $50/mes.

Freelancers y consultores: Cobran por hora o por proyecto, con tarifas variables segin
experiencia y alcance.

Ejemplo practico: Un negocio local puede elegir entre pagar $75/mes por una solucién integrada y
personalizada con OrozDesign, $15/mes por una plataforma SaaS autogestionada, o $500 por un
proyecto puntual con un freelancer.

6. Comparacion de Caracteristicas y Funcionalidades

OrozDesign Multimedia: Ecosistema integrado (web, CRM, IA aplicada), atencién
personalizada, formacion estratégica, soporte en espafiol, enfoque en autonomiay control
del cliente, cancelacion flexible.



e Agencias tradicionales: Servicios integrales, equipos grandes, procesos estandarizados,
menor personalizacion, soporte limitado en espafiol, dependencia de la agencia.

+ Plataformas SaaS: Herramientas autogestionadas, integracion tecnolégica, actualizaciones
autométicas, soporte limitado, sin personalizacién ni acompafiamiento estratégico.

* Freelancers: Soluciones a medida, atencion directa, pero sin integracion de sistemas ni
continuidad garantizada.

Ejemplo practico: OrozDesign entrega un sistema llave en mano con web, CRM y formacion,
mientras que una plataforma SaasS solo ofrece la herramienta y el usuario debe aprendery
configurar todo por si mismo.

7. Participacion de Mercado y Presencia de los Competidores

No se dispone de cifras exactas sobre la participacién de mercado de los competidores en los
documentos revisados. Sin embargo, se destaca que:

* Elmercado de negocios locales latinos en EE.UU. esta en expansion, impulsado por el
crecimiento de la poblacion latina y la digitalizacion de pequefios negocios.

» Las agencias grandes tienen mayor presencia y capacidad de captacion, pero carecen de la
especializacion cultural y linglistica que demanda el segmento latino.

*  OrozDesign Multimedia, aunque pequefia, se posiciona como referente en atencion
personalizada y soluciones adaptadas al mercado latino.

* Las plataformas SaaS tienen una presencia global y captan usuarios que buscan autonomia,
pero no cubren las necesidades culturales ni el soporte en espafiol.

Ejemplo practico: En ciudades con alta concentracién de poblacion latina, la demanda de
soluciones personalizadas y en espafol estd en aumento, lo que favorece la presencia de
agencias como OrozDesign frente a competidores genéricos.

Conclusion

OrozDesign Multimedia compite en un mercado en crecimiento, donde la personalizacion, la
integracion de sistemas y el soporte en espafiol son factores diferenciadores clave. Aunque
enfrenta la competencia de agencias mas grandes y plataformas SaaS, su propuesta de valor
centrada en la autonomia y la cercania cultural le permite posicionarse como una opcion relevante
para los negocios locales latinos en EE.UU. y, potencialmente, en Espafia.



