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Analisis FODA de OrozDesign Multimedia
Fortalezas

e Atencion Personalizada: OrozDesign Multimedia se destaca por ofrecer un servicio
altamente personalizado, adaptandose a las necesidades especificas de cada cliente, lo que
genera una relacion de confianza y satisfaccion.

e Conocimiento del Mercado Latino: La agencia posee un profundo entendimiento del
mercado latino en EE.UU., lo que le permite ofrecer soluciones culturalmente relevantes 'y
efectivas.

e Servicios Digitales Integrales: Ofrece un ecosistema completo que incluye desarrollo web,
gestion de publicidad y formacién en marketing, lo que facilita a los clientes la gestién de su
presencia digital.

* Flexibilidad Operativa: La estructura unipersonal permite una rapida adaptacién a las
necesidades del cliente y cambios en el mercado, facilitando la implementacién de nuevas
estrategias.

e Soporte en Espafiol: Proporcionar atencién y soporte en espafiol es un diferenciador clave
gue atrae a clientes que prefieren comunicarse en su lengua materna.

* Integracion de IA: La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en sus servicios
permite a los clientes optimizar sus estrategias de marketing y ventas.

Debilidades

e Limitada Capacidad de Escalabilidad: La estructura unipersonal limita la capacidad de
atender a multiples clientes simultaneamente y de crecer rapidamente.

» Falta de Alianzas Estratégicas: No se han establecido alianzas o partnerships que podrian
potenciar la oferta de servicios y ampliar la red de clientes.

 Ausenciade Certificaciones: La falta de certificaciones o reconocimientos puede afectar la
percepcion de autoridad y confianza en el mercado.



 Dependenciade una Persona: La gestion y ejecucion de proyectos dependen de una sola
persona, lo que puede afectar la continuidad y la calidad del servicio.

. Limitaciones en Diversificacion de Servicios: La oferta de servicios es relativamente
limitada, lo que puede restringir el crecimiento y la captacion de nuevos clientes.

Oportunidades

 Crecimiento del Mercado Latino: La expansion de la poblacion latina en EE.UU. representa
una oportunidad significativa para ofrecer servicios adaptados a este segmento en
crecimiento.

» Demanda de Soluciones Digitales: La acelerada digitalizacion de pequefios negocios crea
una necesidad creciente de servicios de marketing digital accesibles y personalizados.

« Expansiéon a Nuevos Mercados: La posibilidad de replicar el modelo de negocio en Espafia
abre nuevas oportunidades de crecimiento y diversificacion.

* Integracion de IA: La creciente demanda de soluciones que incorporen inteligencia artificial
permite a OrozDesign diferenciarse alin mas de la competencia.

» Preferenciapor Modelos de Suscripcién: La tendencia hacia modelos de suscripcion
flexibles puede atraer a mas clientes que buscan minimizar riesgos y maximizar el retorno de
inversion.

Amenazas

e Competencia de Plataformas SaaS: La aparicion de plataformas como Wix y Squarespace
que ofrecen precios bajos y alta integracion tecnolégica representa una amenaza
significativa.

e Grandes Agencias: Las grandes agencias de marketing tienen mas recursos y capacidad
de captacion, lo que puede dificultar la competencia.

 Consultores Independientes: La disponibilidad de consultores independientes y cursos en
linea puede sustituir parte de la oferta de OrozDesign.

+ Cambios Tecnolégicos Rapidos: La rapida evolucion de la tecnologia puede dejar
obsoletos algunos servicios si no se actualizan constantemente.

»  Saturacion del Mercado: La saturacion del mercado de servicios digitales puede dificultar la
captacion de nuevos clientes.



Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

e Desarrollar alianzas estratégicas con otras empresas que ofrezcan servicios
complementarios para ampliar la capacidad operativa y diversificar la oferta.

e  Fortalecer la propuesta de valor en personalizacion y soporte en espafiol, destacando la
integracion de |A en las soluciones ofrecidas.

e Explorar la expansiéon a Espafa replicando el modelo exitoso en EE.UU., aprovechando el
conocimiento del mercado latino.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

. Implementar procesos y sistemas que permitan escalar la operacion sin perder la atencién
personalizada, facilitando la atencion a mas clientes.

e Buscar certificaciones y reconocimientos que aumenten la percepcién de autoridad y
confianza en el mercado.

e Desarrollar un equipo de trabajo que permita diversificar servicios y mejorar la capacidad de
atencion al cliente.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

e Utilizar la atencidn personalizada y el conocimiento del mercado latino como diferenciadores
clave frente a la competencia de plataformas SaasS.

e Promover testimonios y casos de éxito que refuercen la autoridad y confianza en la marca
frente a grandes agencias.

. Adaptar la oferta a las nuevas demandas del mercado, manteniéndose actualizado en
tendencias tecnoldgicas.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

* Evaluar la incorporacion de colaboradores o subcontrataciones para aumentar la capacidad
de atencion y acelerar el crecimiento.

»  Desarrollar un plan de marketing que resalte la propuesta de valor Unica de OrozDesign
frente a la competencia.

* Implementar un programa de formacion continua para el personal que permita adaptarse
rapidamente a los cambios tecnolégicos y del mercado.



